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FACEBOOK

Evolution du logo entre 2013 et novembre 2019

Facebook est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs de publier des images, des photos, des
vidéos, des fichiers, d’échanger des messages, suivre la vie de ses « amis », joindre et créer des groupes et
d’utiliser une variété d’applications.
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} Facebook posséde Messenger, WhatsApp et Instagram.

| Facebook a acquis de nombreuses entreprises depuis sa création (si ce sujet vous intéresse, voir ce lien).

\
\
| Comment fonctionne Facebook, comment 1’utiliser, quelles sont les fonctionnalités ? Facebook est un |
| réseau social mais ¢’est surtout désormais une suite complete de services et d’applications mobiles. ‘

\

i — si ce sujet vous intéresse : https://www.webmarketing-conseil.fr/facebook/
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Facebook a été fondé par Mark Zuckerberg, avec d’autres

étudiants et colocataires de 1’Université Harvard — Eduardo FACEBOOK 0
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz et Chris Hughes,

le 4 février 2004. FACEBOOK (~
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Film a voir ! Voir sur mon site

Film américain réalisé par David Fincher {Afien, S5even, The Game, Fight Club, Panic
Room, etc.).
Disponible sur Metflix,

Le film revient sur la création du réseau social Facebook par Mark Zuckerberg et ses
relations avec ses camarades de ['université Harvard.

Attention : ce film est trés plaisant, mais il est rempli d’imprécisions et méme de faux éléments.

Mark Zuckerberg : « Ils ont juste inventé tout un tas de trucs que j’ai trouvés blessants. La réalité, c’est
qu’écrire des codes et construire un produit n’est pas assez glamour pour en faire un film. Il a donc fallu
embellir et maquiller un bon nombre d’éléments. »


https://www.webmarketing-conseil.fr/la-liste-des-entreprises-rachetees-par-facebook/
https://www.mathemathieu.fr/classes/secondes-snt/snt-films-series
https://www.webmarketing-conseil.fr/facebook/

UNE APPLICATION MOBILE TRES UTILISEE

Etablir un classement des applications les plus utilisées est difficile : il s’agit de compter les utilisateurs
actifs (= utilisateur inscrit actif au moins une fois par mois sur le site ou I’application mobile et non pas
seulement “membre” ou “utilisateur inscrit”). Pour cela, il y a les statistiques officielles délivrées par les
propriétaires, mais sont-elles fiables ? A priori oui lorsqu’elles sont dans les communiqués financiers et/ou
boursiers. Sinon, il faut faire confiance aux communiqués officiels divulgués par les propriétaires (avec le
risque qu’ils surévaluent leur nombre d’utilisateurs réel). Enfin, si ces informations n’existent pas, les
¢valuations viennent de sondages.

En 2017, les apps de Facebook semblaient dominer :

Les réseaux sociaux ont une énorme présence mondiale —

et les apps de Facebook dominent de nombreux marchés

Top 3 Apps de réseaux sociaux sur des marchés sélectionnés,
par utilisateurs actifs mensuels sur smartphone en 2017*

‘ Chine France Allernagne Indonésie Inde Japon Russie Corée du Espagne Royaume Etats-Unis

‘ Sud -Uni

‘ 1 WeChat Facebook WhatsApp WhatsApp WhatsApp LINE WhatsApp KakaoTalk WhatsApp WhatsApp Facebook

‘ Messenger Messenger Messenger Messenger Messenger Messenger

‘ 2 QQ Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook Viber BAND Facebook Facebook Facebook

‘ Messenger Messenger

8 o B 0O O 0 B B B O o
3 Weibo WhatsApp Facebook Instagram Facebook Twitter VK KakaoStory Instagram Facebook Instagram

‘ Messenger Messenger Messenger Messenger

‘ Appartient a Facebook *4éme trimestre 2017 pour la Chine; exclues les apps pré-installées

La quasi-totalité des utilisateurs va sur Facebook via I’application mobile.
Mais 1 utilisateur sur 4 consulte également le site web sur ordinateur :

Device usage of Facebook users worldwide as of January 2019
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https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1178

LE PREMIER RESEAU SOCIAL AU MONDE

Facebook, le réseau fondé en 2004 par Marc Zuckerberg, est le premier réseau social au monde.

Utilisateurs actifs mensuels (MAU) au troisiéme trimestre (Q3) 2019 :
— total : 2,45 milliards
—en Europe : 387 millions (dont 35 millions en France)
—en Amérique du Nord : 247 millions
—en Asie : 1,013 milliard
— dans le reste du monde : 802 millions

Monthly Active Users (MAUS)

In Millions
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Evolution :

Number of monthlv active Facebook users worldwide
as of 3rd quarter 2019 (in millions) e
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https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2019/q3/Q3-2019-Earnings-Presentation.pdf
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1179
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1180

CATEGORIES D’AGE

D’apres un sondage réalisé en janvier 2019 par Facebook et DataReportal :
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\ Répartition des utilisateurs actifs de Facebook dans le monde }
| en janvier 2019, par age et sexe Sources |
‘ We Are Social; Hootsuite; Facebook; DataReportal ‘
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A retenir : environ 1 utilisateur sur 3 a entre 25 et 34 ans
environ 3 utilisateurs sur 4 ont entre 18 et 44 ans
un peu plus d’hommes que de femmes

Part d'adolescents francais utilisant Facebook en 2{}18T
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Détails: France; BVA; 24 - 27 septembre 2018; 1.012 personnes interrogées; 12-17 ans; © Statista 2020

adolescents Frangais possesseurs de smartphones; Sondage en ligne


https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1181
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1182

PAR PAYS

Leading countries based on number of Facebook users
as of October 2019 (in millions)
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En juin 2019, plus de 60 000 internautes (de 16 ans et plus*, dont 4 000 en France) de 22 pays différents
(les plus grands marchés au monde) ont répondu a I’enquéte de la société Kantar.

On peut y lire par exemple que 48 % des personnes interrogées déclarent utiliser Facebook !

Analysez I’extrait suivant :

Pénétration de Facebook

Taux de pénétration de Facebook par région/pays Pays
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*sur la base des utilisateurs actifs de réseaux sociaux (au moins une fois par jour) dans 22 pays


https://www.slideshare.net/kantarmedia/tgi-global-quick-view-report-usage-des-rseaux-sociaux-dans-le-monde-152367314?from_action=save
https://datareportal.com/?utm_source=Statista&utm_medium=Data_Citation_Hyperlink&utm_campaign=Data_Partners&utm_content=Statista_Data_Citation
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1183
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1185

RESULTATS FINANCIERS

En 2018 : - chiffre d’affaires annuel : 55,8 milliards de dollars
- bénéfice annuel : 22 milliards de dollars
Au Q32019 - chiffre d’affaires trimestriel : 17,652 milliards de dollars
- bénéfice : 6,091 milliards de dollars
r " """"""">""""-""--"-"""""F-"",,—— —‘

Chiffre d'affaires annuel de Facebook entre 2009 et 2018
(en millions de dollars des Etats-Unis)
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En 2018, le chiffre d’affaires attribuable a la publicité du réseau social représentait preés de plus de 55
milliards de dollars alors que les autres sources de revenu de Facebook accumulaient environ 830 millions
la méme année.


https://fr.statista.com/statistiques/570540/facebook-chiffre-d-affaires-annuel-2009/
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1186

L’ALGORITHME DE FACEBOOK

L’algorithme de Facebook (News Feed Ranking Algorithm) filtre et classe les publications devant étre
diffusées sur le fil d’actualité¢ d’un utilisateur. Entre 1 a 10 % de vos abonnés — rarement plus — recoivent
vos publications sur Facebook. Le reste de vos abonnés n’est méme pas exposé a vos posts, car Facebook
détermine qui potentiellement est intéressé par ce que vous avez a dire.

On peut simplifier le News Feed Algorithm en cingq critéres de base :

1. La performance de la publication

Le taux d’engagement et le nombre d’interactions (j’aime, commentaires, clics, partages, temps passé sur le
contenu...) que regoit votre post aux différents moments de sa vie impacte la part d’abonnés qui recevront
effectivement la publication dans leur fil d’actualité. Ainsi, une page habituée aux posts de mauvaise
qualité n’est pas condamnée a ne jamais avoir de visibilité.

2. Le type de contenus
Certains contenus ont de base plus de poids dans I’algorithme et seront poussés auprés d’une plus grande
partie des « amis ».

3. La proximité entre I’utilisateur et la page
Si un utilisateur aime, commente, partage réguliérement les publications d’une page, son score d’affinité
impactera positivement la probabilité qu’il voit a nouveau vos publications.

4. L’historique de la page
Les performances de vos publications passées ont un impact sur la portée des posts suivants.

5. Le temps
Une publication ancienne n’aura pas la méme diffusion qu’une publication diffusée il y a quelques minutes.

Il s’agit cependant d’une vision simplifiée de 1’algorithme puisqu’il utilise désormais des centaines de
milliers de critéres calculés en temps réel pour déterminer I’importance a donner a telle ou telle publication

par rapport a une autre, et ce pour I’ensemble des utilisateurs de Facebook.
\

‘ & Comment fonctionne I'algorithme de Facebook

Votre publication

Le post est dabord.
montré 4 1% des fans.

©Agence Tiz

Conseils pour tirer parti de 1’algorithme de Facebook :
—créer des publications afin de générer des commentaires : ce sont les commentaires (et les
partages) qui influencent le plus 1’algorithme de Facebook ;
—ne pas demander pas directement a aimer, commenter ou partager ; il faut susciter I’engagement
indirectement ;
— privilégier la qualité a la quantité : trop de posts sans engagement et 1’algorithme de Facebook
diminuera la visibilité de vos prochaines publications ;
— limiter les liens vers des sites externes a Facebook ;
— utiliser les vidéos en direct quand c’est possible.


https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1187

CGU

CGU, DONNEES PERSONNELLES

Politique d’utilisation des données

4« Raccourcis de confidentialité

Qutils pour vous aider a contréler votre

confidentialité et votre sécurité sur Facebook

- |

Confidentialité

Contrélez qui voit ce que vous partagez
sur Facebook et gérez les données qui
nous permettent de personnaliser vos
expériences.

E"’ Vérifier quelques paramétres
importants de confidentialité

En savoir plus sur votre vie privée sur
Facebook

@ Gérer vos paramétres de localisation
;g Contréler la reconnaissance faciale

=« Voir d'autres parametres de
confidentialité

Sécurité
Modifiez votre mot de passe et prenez d'autres mesures
pour renfarcer la séeurité de vatre compte

Sécurité et connexion

sites web

ions que vous partagez avec
lesquels vous avez utilisé Face

@ Jeux instantanés
Affichez
avez

tanés auxquels vous

'Eﬁ Intégrations professionnelles

Confidentialité

Cantrolez qui peut voir ce que vous faites sur Facebook,
et comment les données nous aident a personnaliser
votre expérience

& Paramétres de confidentialité
Cor

tions et volre conteny,

Reconnaissance faciale
Ch soul

que fen vous reconnaisse

-
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Journal et identifications
qui peutinteragir avec vous et vos publications
ook

@

Publications publiques

t qui peut commenter vos

(0]

Blocages
Consultez la liste des persannes que vous avez bloquées.

Localisation

Gérez vos paramétres-de localisation,

Statut En ligne

Indiquer quand vous Bes

0 @

€ Raccourcis de confidentialité

L.

Vos données Facebook
Consultez ou téléchargez vos données
Facebook 3 tout moment.

@. Accéder a vos informations

i= Voir votre historique personnel

@ Gérer vos informations

Consulter ou effacer votre activité en
dehors de Facebook

* Supprimer votre compte et vos
informations

Meédias et contacts

Gérez les contrdles des photes, vidéos et sons. la
synchronisation continue des contacts, et effacez les
données de navigation de votre téléphone.

Gérez les cor de

Q Médias et contacts
. il

synch
donné

Publicités
Vérifiez comment nous utilisens vas données pour vous
montrer des publicités plus pertinentes.

33 Préférences publicitaires
el I influgncent les
ez comment nous

pu
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Stories
Décidez de la maniére dont vos slories sont partagées,
archivées et mises & la une.

Parametres des sf
Décidez qui peut vo
stories

et gérez vaire archive

Vos informations Facebaok

Vous pouvez  tout moment afficher ou télécharger vos
informations, et supprimer volre compte.

Accéder a vos infermations
Affichez vos informations por catégorie

Historique personnel

2 ot gérez vos informations ot certains
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Publicités
Vérifiez comment nous utilisons vos données pour vous
montrer des publicités plus pertinentes.

[ Ppréférences publicitaire:
) <o mment vos do

publicités que vous voyez, et o
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€ Raccourcis de confidentialité

Politique d’utilisation des cookies

Si vous avez un compte Facebook, allez fouiller dans les paramétres afin de voir les réglages possibles :

€ Raccourcis de confidentialité

e U | G

* Supprimer votre compte et vos
informations

Préférences publicitaires
Découvrez le fonctionnement de la
publicité sur Facebook et comment
nous utilisons vos données pour rendre
les publicités que vous voyez plus
pertinentes.

Sécurité
Découvrez comment nous vous aidons,
vous et votre famille, a utiliser Facebook

% En savoir plus sur les publicités en toute sécurité.

Vérifier vos préférences en matiere de

@ Visiter le centre de sécurité
publicités

) 28 Ressources pour les parents
*++  Voir vos paramétres de publicité

@ Lutter contre le harcélement

Légal et politiques

(= conditions de service
oo Politiue dutilisation des données
Politique d'utilisation des cookies

&% Standards de la communauté

Fin 2019, Facebook a décidé de faire un pas
vers plus de transparence en laissant les
utilisateurs consulter 1’historique de
données collectées en dehors du réseau social et
leur permettant de les supprimer. Ces données
étaient  jusqu’a  présent utilisées  pour
personnaliser encore davantage les annonces de
la régie publicitaire du groupe. Mais la décision
de Facebook ne regle néanmoins pas totalement
le probleme de la collecte de données via des
sites tiers : on sait ainsi, par exemple, que le
réseau social collecte des données y compris sur
les utilisateurs qui n’ont pas de compte sur le
réseau social.

leurs

Source : phonandroid.com

Vidéo conseillée (= 35 min) : Comment Facebook contrdle nos vies
Pour d’autres chiffres : https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/


https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/
https://youtu.be/w0IX-PE5fKs
https://www.phonandroid.com/facebook-vous-pouvez-desormais-voir-et-supprimer-vos-donnees-aspirees-hors-du-reseau-social.html
https://www.phonandroid.com/facebook-explique-pourquoi-et-comment-les-donnees-de-ceux-qui-nont-pas-de-compte-sont-collectees.html
https://www.phonandroid.com/facebook-explique-pourquoi-et-comment-les-donnees-de-ceux-qui-nont-pas-de-compte-sont-collectees.html
https://www.phonandroid.com/facebook-explique-pourquoi-et-comment-les-donnees-de-ceux-qui-nont-pas-de-compte-sont-collectees.html
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1189
https://www.mathemathieu.fr/index.php?option=com_attachments&task=download&id=1188

